REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU Scrambler.edu.pl

Funkcjonalnosé

Strona internetowa www.scrambler.edu.pl umozliwia uzytkownikom tworzenie
interaktywnych Cwiczer jezykowych oraz dzielenie sie nimi z Odbiorcami, na podstawie
danych wejsciowych Uzytkownika, rowniez przy wsparciu Asystenta Al.

Uzytkownicy moga korzystac ze strony poprzez zalogowanie sie na utworzone konto.
Uzytkownicy maja mozliwos¢ zapisywania Cwiczen, wraz z opisem oraz usuwania ich z
bazy danych.

Strona oferuje wyszukiwarke umozliwiajaca przeszukiwanie zapisanych Cwiczen wedtug
opiséw i/lub tresci.

Obstugiwane sa rézne plany subskrypcji: darmowy, miesieczny oraz roczny. Ptatnosci
odbywaja sie za posrednictwem zewnetrznej platformy ptatniczej spetniajace;j
wymagane prawem standardy bezpieczenstwa.

Zasady dostepu i uzytkowania

Strona moze byé uzywana bezptatnie w zakresie okreslonym w Planach
Subskrypcyjnych. Uzytkownik moze zdecydowac sie na optacenie Planu
Subskrypcyjnego. Uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad uczciwego
korzystania z zasobdw strony i niepodejmowania dziatan zaktécajacych jej dziatanie.
Dane uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

Tresci stworzone przez Uzytkownika nie sg udostepniane stronom trzecim.

Ptatnosci i subskrypcje

Ptatne subskrypcje umozliwiajg dostep do rozszerzonych funkcji.

Subskrypcja mozna zarzadzac¢ poprzez Panel Klienta ( przycisk ,,Manage Subscription™).
Uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji w dowolnym momencie poprzez Panel
Klienta. Subskrypcja pozostaje wazna do momentu optyniecia optaconego okresu
rozliczeniowego trwajgcego w momencie rezygnacji, po jego zakonczeniu kolejna optata
nie zostanie pobrana a plan zmieni sie na darmowy.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.scarmbler.edu.pl. (dalej: ,,Serwis”). W
rozumieniu Regulaminu przez Serwis nalezy rozumie¢ strone internetowg pod adresem
www.scarmbler.edu.pl, za posrednictwem ktérej Ustugodawca swiadczy Ustugi.

Uzytkownikiem, w rozumieniu Regulaminu, jest kazda osoba fizyczna posiadajgca petnag
zdolnos$é do czynnosci prawnych (a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych) posiadajgca Konto w Serwisie korzystajgca z ustug Serwisu przez
przegladarke internetowa lub za posrednictwem Aplikacji Ustugodawcy, w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa, niebedgca
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j.: Dz.U.z2022r. poz. 1360) oraz art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 162), nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej w rozumieniu art. 15 ust. 112 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
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towarow i ustug (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 931) (dalej: ,Uzytkownik”). Zatozenie Konta i
korzystanie z Ustug przez Uzytkownika bedgcego osobag matoletnig lub petnoletnig
posiadajgcg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych jest mozliwe pod warunkiem
uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego/opiekuna na korzystanie z Serwisu, w tym
na korzystanie z Ustug. Ustugodawca ma prawo weryfikowac uprawnienie

opiekuna prawnego do wyrazenia zgody w imieniu Uzytkownika matoletniego lub
posiadajgcego ograniczong zdolnosé¢ do czynnosci prawnych.

Serwis jest prowadzony przez Know-How M.G. UL. Lipinskiego 18/2, 30-349 Krakow
NIP:676-23-05-439 (dalej: ,,Ustugodawca”).

Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy jest udostepnianie Uzytkownikowi oferty
Ustugodawcy w postaci dostepu do wyzej opisanych funkcjonalnosci Serwisu.

Udostepnienie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu moze
by¢:

A) bezptatne — obarczone Limitami Uzycia - ,,Umowa”

B) ptatne — Plan Subskrypcyjny z ptatnoscig miesieczna — ,,Umowa subskrypc;ji”

C) ptatne — Plan Subskrypcyjny z ptatnoscia roczng — ,,Umowa subskrypcji”

Ceny oraz limity uzycia podane sa na stronie zarzgdzania subskrypcjg. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do mozliwosci zmian w Limitach Uzycia, nie obnizajac ich ponizej poziomu
poczatkowego, ktéry obowigzywat w momencie zawarcia Umowy Subskrypciji.

§ 2. Zawarcie umowy o Swiadczeniu Ustug

1.

Zawarcie umowy o $wiadczeniu Ustug miedzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem
(»,Umowa”)

nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego udostepnianego w
Serwisie (,,Rejestracja”), co jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu, o
czym Uzytkownik jest informowany przed dokonaniem Rejestracji i ma mozliwos¢
zapoznania sie z jego trescia.

Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Konta po wprowadzeniu w formularzu
poprawnego loginu oraz hasta, ktére Uzytkownik ustala we wtasnym zakresie podczas
rejestracji w Systemie.

Podanie nieprawidtowego adresu e-mail moze uniemozliwi¢ otrzymywanie informacji
zwigzanych z Kontem, swiadczonymi przez Ustugodawce Ustugami, w tym réwniez
dotyczacych zmian Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ hasto przed
nieuprawnionym dostepem osoéb trzecich oraz utrzymywac je w tajemnicy.

Akceptacja Regulaminu jest konieczna do zawarcia Umowy. Ustugodawca moze
odmoéwi¢ swiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika tylko w przypadku odmowy
akceptacji Regulaminu lub odmowy podania przez Uzytkownika adresu email, ktéry
stanowi jego identyfikator w Serwisie.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje do momentu usuniecia Konta
przez Uzytkownika albo rozwigzania Umowy przez Ustugodawce w przypadkach
okreslonych w Regulaminie.



§ 3. Konto Uzytkownika

1.

W wyniku Rejestracji zostaje utworzone konto Uzytkownika w Serwisie, przypisane do
adresu e-mail, podanego przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym

(,Konto”). Konto zawiera adres email Uzytkownika, zapisane ¢wiczenia, informacje o
stanie subskrypcji.

Za pomoca Konta Uzytkownik ma mozliwo$é tworzenia Cwiczen, dzielenia sie ze swoimi
odbiorcami, ktérzy pozostajag anonimowi i nie sg identyfikowani ani $ledzeni przez
Serwis.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania
poprawnego loginu (adresu e-mail) oraz hasta, podanych podczas Rejestracji w
Serwisie.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta, po podaniu adresu email uzytego przy
Rejestracji i po weryfikacji danych przez system Ustugodawcy Uzytkownik otrzyma
wiadomos¢ droga elektroniczng na podany adres e-mail, ktory zawiera¢ bedzie link do
formularza zmiany hasta do Konta Uzytkownika.

Konto jest niezbywalne. W szczegélnosci Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
sprzedania Konta, oddania go do uzywania lub udostepniania go w jakiejkolwiek innej
formie osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy hasto do
Konta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezamieszczania w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym, niezgodnych z dobrymi obyczajami, naruszajacych prawa lub dobra
osobiste os6b trzecich.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa przy korzystaniu z
Serwisu.

W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a) urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci internetowej, wtgcznie z programem
stuzgcym do przegladania jej zasobow akceptujacym pliki typu cookies oraz konta
poczty internetowe;j,

b) dostepu do sieci Internet i przegladarki internetowej, posiadania konta e-mail.

§ 4. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia Uzytkownikowi Ustugi zgodnej z Umowa
nadajgcego sie do uzywania zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé czasowego zablokowania Konta badz dostepu
do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest
zagrozone, na przyktad, kiedy istnieje podejrzenie wtamania sie na Konto. Wéwczas
Ustugodawca moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od
dokonania zmiany hasta dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta
Uzytkownik niezwtocznie odzyska dostep do Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w
korzystaniu z Konta, wtgcznie z usunieciem Konta, w przypadku stwierdzenia razgcego
ztamania Regulaminu przez Uzytkownika lub préby dziatania na szkode Ustugodawcy.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Serwisu w celu naprawy,
rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu lub oprogramowania. Ustugodawca
bedzie doktadat wszelkich staran, aby przerwy takie zdarzaty sie jak najkrécej i odbywaty
sie w porze nocnej.

Ustugodawca gwarantuje staty, 24h dostep do Ustugi, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte swiadczenie Ustug, jezeli jest to spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktore Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegélnosci wskutek dziatan lub zaniechan operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy telekomunikacyjnych lub energii elektrycznej,
jak rowniez za wtasciwosci sieci Internet, z ktérej Uzytkownik korzysta. Dotyczy to takze
szkdéd spowodowanych przez wirusy komputerowe i inne tego typu oprogramowanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Ustugi spowodowane niezainstalowaniem we wtasciwym czasie przez
Uzytkownika dostepnych krytycznych aktualizacji systemu operacyjnego lub
przegladarki internetowe;.

Uzytkownik powinien chroni¢ swoj identyfikator i hasto przed dostepem do tych danych
przez osoby trzecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu
wejscia w posiadanie) identyfikatora Uzytkownika lub hasta umozliwiajacego
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, przechowywane lub
przesytane do Serwisu w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

Ustugodawca zobowiagzuje sie do przechowywania utworzonych materiatéw
Uzytkownika oraz zapewnienia aktywnych linkéw do ¢wiczen:

a) Cwiczenia zapisane w Banku Cwiczen — na caty okres istnienia konta
Uzytkownika

b) Cwiczenia ad hoc ( niezapisane w Banku éwiczeri) minimum 12 miesiecy od daty
utworzenia

§ 5. Zawarcie Umowy Subskrypciji

1.

Ztozenie zamowienia na Ustuge Subskrypcji (dalej: ,Zamdwienie”) nastepuje przez
aktywowanie przez Uzytkownika widocznych w Serwisie odpowiednich opcji dostepnych
przy kazdym Planie Subskrypcyjnym i dalsze postepowanie zgodnie ze wskazéwkami
podawanymi Uzytkownikowi na kazdym etapie procedury optacenia Zamowienia.

Whybierajgc opcje ,,Subskrybuje i ptace” uzytkownik oswiadcza, ze zgadza sie na
natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia ustugi Subskrypcji i rezygnuje z mozliwosci
odstgpienia w terminie 14-tu dni —w rozumieniu ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z2020.02.21. poz. 287 t.j.) (dale;j:
»Ustawa o Prawach Konsumenta”). Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie do
zwrotu Produktu i odstgpienia od Umowy Sprzedazy po dokonaniu nabycia Produktu, w
przypadku, gdy:

a) Uzytkownik wyrazit w toku sktadania Zamowienia zgode na rozpoczecie spetniania



Swiadczenia przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy Sprzedazy, o ktérym
mowa powyzej, oraz

b) Uzytkownik zostat poinformowany o utracie mozliwosci odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

3. Uzytkownik moze skorzystac z Ustugi poprzez zamoéwienie Planéw
Subskrypcyjnych oferowanych przez Ustugodawce.

4. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru sposobu ptatnosci za Ustuge
poprzez aktywowanie widocznych w Serwisie odpowiednich opcji,
dostepnych przy kazdym Planie Subskrypcyjnym. W toku sktadania Zamowienia
Uzytkownik otrzymuje informacje o dostepnych sposobach dokonania ptatnosci za
Ustuge. Cena Ustugi moze sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci i
Planu Subskrypcyjnego.

6. Powyborze sposobu Planu Subskrypcyjnego, Uzytkownik moze zostac¢ przekierowany
poza Serwis w celu dokonania ptatnosci. Ustugi obstugi ptatnosci Swiadczone sa przez
Stripe,Inc., z siedzibg pod adresem 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA
94080, USA.

Stripe umozliwia przetwarzanie ptatnosci online, w tym transakcji kartami ptatniczymi.
W celu realizacji ptatnosci przekazujemy do Stripe adres e-mail Uzytkownika.
Korzystanie

z ustug Stripe odbywa sie zgodnie z warunkami okreslonymi na stronie:
https://stripe.com/pl/ssa, a polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem:
https://stripe.com/pl/privacy.

7. Po ztozeniu i optaceniu Zamoéwienia Uzytkownik zostanie przekierowany
na strone Cennika Serwisu, ktéry wskaze uaktualniony stan subskrypcji, co jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy subskrypcji Ustugi (,Umowa Subskrypc;ji”).

8. Zamowienie jest realizowane niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce od
podmiotu $wiadczgcego ustuge ptatniczg informacji o dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika.

§ 6. Dziatania na rzecz ochrony wtasnosci intelektualnej, zasady korzystania z Ustugi

1. Wszelkie efekty Ustugi oferowane lub udostepniane za posrednictwem Serwisu
stanowig przedmiot ochrony zgodnie z Prawem Autorskim, przy czym strong
dysponujgcg prawem jest Uzytkownik. Wszelkie tresci stworzone przez Uzytkownika sg
jego wtasnoscia i nie sg wykorzystywane do celéw innych niz przewidziane w opisie
Ustugi, a zwtaszcza nie sg udostepniane publicznie ani stronom trzecim. Rownoczesnie
Uzytkownik ma nieograniczone prawo do dzielenia sie swoimi tresciami z Odbiorcami,
zaréwno w formie interaktywnej jak i w druku.

2. Uzytkownik ma prawo do zarzadzania stworzonymi tre$ciami, a Serwis umozliwia to
poprzez narzedzia dostepne na stronie www Serwisu. Usuniecie Konta jest
rownoznaczne z usunieciem wszelkich danych Uzytkownika, jak réwniez tresci przez
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niego stworzonych, oraz linkéw do Cwiczen. Usuniecie Konta skutkuje
dezaktywowaniem linkéw udostepnionych Odbiorcom.

§ 7. Reklamacije

1.

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug
objetych niniejszym Regulaminem lub dotyczacych realizacji Umowy Subskrypcji droga
elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@scrambler.edu.pl.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. O
odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail Uzytkownika podany podczas
Rejestracji lub w toku sktadania reklamaciji. Jesli Ustugodawca nie odniesie sie do
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniong.

§ 8. Anulowanie subskrypcji i Wypowiedzenie Uméw

1.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe Subskrypcji w dowolnej chwili. W tym celu
powinien skorzysta¢ z przycisku ,,Zarzadzaj Subskrypcja”; na adres e-mail przypisany do
Konta zostanie wystany link do strony Operatora Stripe, gdzie jednym kliknieciem
Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnaciji z uiszczania dalszych optat ze skutkiem
natychmiastowym.

Optacony wczesniej okres rozliczeniowy (miesieczny lub roczny) pozostaje aktywny do
jego zakoniczenia, w tym czasie Uzytkownik moze nadal korzystac¢ z petnej
funkcjonalnosci Serwisu. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w ktérym anulowano
subskrypcje, ptatnosci nie beda dalej pobierane. Serwis nie oferuje zwrotu optaty za
pozostate dni okresu rozliczeniowego.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje w momencie skorzystania z opcji
,Usun Konto”.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce moze nastgpi¢ w wypadku, kiedy Uzytkownik:
a) umyslnie wykorzystuje Konto w sposéb niezgodny z Regulaminem,

b) umyslnie uzywa lub usituje uzywac¢ Serwisu w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem,

c) umyslnie narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Serwisu w celu
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobdw informatycznych Ustugodawcy.

W takim wypadku Ustugodaweca jest uprawniony do wezwania Uzytkownika do
zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania sie Uzytkownika do
wezwania lub w przypadku braku ztozenia wyjasnien przez Uzytkownika w terminie 3 dni,
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

5. Skutkiem rozwigzania Umowy jest usuniecie Konta z Serwisu przez Ustugodawce. Tym

samym Uzytkownik traci dostep do wszystkich materiatéw dostepnych na
jego koncie zatozonym w Serwisie.



§ 9. Dane osobowe

Zakres gromadzenia oraz wykorzystania danych osobowych Uzytkownika wraz z
przystugujgcymi Uzytkownikowi prawami zostat szczegoétowo opisany w Polityce Prywatnosci,
dostepnej do pobrania w Serwisie.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny do pobrania w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w
nastepujacych przypadkach: dostosowania postanowien Regulaminu do
obowigzujacych przepiséw prawa, dostosowania Regulaminu do orzeczen, decyzji,
postanowien, wytycznych lub interpretacji wtadz, organdéw publicznych, rozszerzenia lub
zmiany funkcjonalnosci Ustugi, zapobiegania naduzyciom, zmiany zakresu lub
warunkow technicznych swiadczonej Ustugi, zmiany procesu zawierania umowy, zmiany
danych teleadresowych, poprawienia omytek pisarskich, usuniecia niejasnosci,
poprawy obstugi Uzytkownikéw, .

3. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadamia rowniez pocztg email, na adres wskazany w formularzu
rejestracyjnym Konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W terminie 7 dni od
dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy sa
uprawnieni do ztozenia oswiadczenia o braku zgody na obowigzywanie zmienionego
Regulaminu. Oswiadczenie takie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Uzytkownika umowy swiadczenia ustugi Konta zawartej z Ustugodawcg. Zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika, o ile nie zrezygnowat on z Ustugi zgodnie z procedurg
opisang powyzejw 8 10 ust. 3 w sposéb okreslony w 8§ 8 ust.1 Regulaminu.

4. Do Zamowien bedgcych w toku realizacji (biezacy okres rozliczeniowy), ztozonych przez
Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie zmian, stosuje sie Regulamin w brzmieniu
dotychczasowym.

5. Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny oraz bazy danych sg wtasnoscig
Ustugodawcy i podlegajg ochronie prawne;j.

6. Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z2020r. poz. 344 t.j.) oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. Poz. 287 t.j. zpdzn. zm.).

7. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem beda rozstrzygane w sposéb
polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Uzytkownik moze
réwniez zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego badz ztozy¢ wniosek do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej.



8. Szczegoétowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sadow
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Uzytkownik moze rowniez ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu z Uzytkownikiem,
sadem wtasciwym do rozpatrywania sporu jest sad miejscowo wtasciwy wedtug
przepisow prawa polskiego.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

